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ZEPPELIN ALS LOSUNGSANBIETER

PETER GERSTMANN

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung

Unternehmensentwicklung, IT, Revision, Unternehmenskommunikation;
Strategische Geschaftseinheiten Anlagenbau und Baumaschinen CIS

MICHAEL HEIDEMANN

Stellvertretender Vorsitzender der Geschaftsfuhrung

Vertrieb, Marketing, Service;
Strategische Geschaftseinheiten Baumaschinen EU und Rental

Als unser Firmengriinder Ferdinand Graf von Zeppelin seine Idee des Luft-
schiffes umsetzte, verfolgte er das Ziel, Lésungen fiir verschiedene Zielgruppen
seiner Zeit anzubieten. Die ersten Zeppeline waren zur Kontrolle des Luftraums
ebenso wie zur Uberwindung langer Distanzen und damit fir die Verbindung
von Kontinenten im Einsatz.

Unsere Mitarbeiter orientieren sich bei der Entwicklung von Ldsungen
immer an den Anforderungen und Aufgabenstellungen unserer Kunden. Wir
setzen unsere Losungskompetenz auf Baustellen, in der Gewinnung von Roh-
stoffen, in der Vermietung, bei der Entwicklung von Antriebs- und Energie-
systemen sowie im Anlagenbau zur Verbesserung der Prozesse ein und liefern
unseren Kunden damit einen messbaren Mehrwert.

Unsere Kunden profitieren von einem breiten Dienstleistungsspektrum,
schlanken Prozessen und niedrigen Kosten. Als Lieferant von Systemen
leisten wir einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der Wettbe-
werbsfahigkeit unserer Kunden. Wir méchten, dass sich unsere Geschéafts-
partner voll und ganz auf Zeppelin verlassen kdnnen und auch bei zukiinftigen
Projekten immer wieder unserer Losungskompetenz vertrauen.

Die heutige Zeppelin Unternehmenskultur mit den Grafensatzen als zentraler
Bestandteil wurde von unserer Historie malRgeblich geprégt. So stand das
Wunder von Echterdingen” fiir unseren Leitsatz ,Grafen scheitern erfolgreich”
Pate. Der Ungehorsam von Hugo Eckener gegen das NS-Regime wurde fiir den
Grafensatz ,Grafen ecken an” zum Vorbild genommen.

Bei unseren nachhaltigen Lésungsansdtzen schépfen wir daher immer auch
aus unserer Geschichte, unserer Unternehmenskultur und Strategie. So ist der
Faktor ,Stabilitat” wesentlicher Bestandteil der konzernweiten Unternehmens-
strategie GPS und Grundlage eines ganzheitlichen Ansatzes zu einer l6sungs-
orientierten Unternehmensfiihrung.

JURGEN-PHILIPP KNEPPER

Geschaftsfuhrer

Personal (Arbeitsdirektor), Recht, Compliance;
Strategische Geschaftseinheit Power Systems

Eine Losung ist im Sinne Zeppelins die unternehmerische
Leistung, die auf spezifische Anforderungen der Kunden ausgerichtet
ist. Darauf zielt die Arbeit unserer Mitarbeiter ab. Die Fahigkeit,
Lésungen herbeizufiihren, ist fiir uns eine zentrale Kompetenz
unserer Mitarbeiter und Gegenstand unserer Aus- und Weiter-
bildungsprogramme.

Unsere Mitarbeiter sind das Herz unseres Erfolges als Dienst-
leistungsunternehmen. Ohne Mitarbeiter keine Losungen, ohne
Lésungen keine Innovationen und kein Fortschritt. Zeppelin
Mitarbeiter hinterlassen bei unseren Partnern und Kunden Spuren,
indem sie mit Leidenschaft und Freude an deren Herausforderun-
gen arbeiten. Mit Zeppelin zu wachsen, heif8t vom ersten Tag an
verantwaortlich und l8sungsorientiert tatig zu sein.

CHRISTIAN DUMMLER

Geschaftsfuhrer/Chief Financial Officer

Finanzen, Controlling,
Immobilienmanagement

Im Mittelpunkt unserer Finanzierungsstrategie steht die
Absicherung der jederzeitigen finanziellen Handlungsfahigkeit des
Zeppelin Konzerns und damit unsere finanzielle Stabilitat im
Interesse unserer Kunden und Mitarbeiter. Um dies zu gewahr-
leisten, nutzt Zeppelin eine Reihe von langfristig angelegten
Finanzierungsinstrumenten und ldsst sich jahrlich von der
Creditreform Rating AG bewerten.

Das sehr gute Rating von Zeppelin in Kombination mit einer

— professionellen Finanzmarktkommunikation bildet die Grundlage ftir

eine partnerschaftliche und nachhaltige Zusammenarbeit mit
Kreditgebern sowie Lieferanten. In einem vertriebsstarken Unter-
nehmen wie Zeppelin kommt der Absatzfinanzierung besondere
Bedeutung zu. Auch in dieser Disziplin verstehen wir uns in Koope-
ration mit unseren Finanzierungspartnern als innovativer
Losungsanbieter im Sinne unserer Kunden.



6]

1898

Im Januar griindet Ferdinand Graf
von Zeppelin die Gesellschaft zur
Forderung der Luftschifffahrt. Am
13. August erteilt das Kaiserliche
Patentamt in Berlin das Patent fiir
einen ,Lenkbaren Luftfahrzug”.

Man muss nur wollen
und daran glauben,
dann wird es gelingen.
Ferdinand Graf von Zeppelin (1838-1917)

1908

Graf Zeppelin griindet die Luft-
schiffbau Zeppelin GmbH und

die Zeppelin-Stiftung. Méglich
macht dies das ,Wunder von
Echterdingen”, eine spektaku-
lare Spendenaktion, bei der die
Bevolkerung des Kaiserreichs

fiir das Luftschiffprojekt des
Grafen insgesamt sechs Millionen
Reichsmark sammelte.

1920
1930

1940

1950

1900

Der Firmengriinder des heutigen
Zeppelin Konzerns, Ferdinand Graf
von Zeppelin, schreibt Luftfahrt-
geschichte. Am 2. Juli hebt der
Prototyp des Luftschiffes LZ 1

in Friedrichshafen vor 12.000
Zuschauern vom Boden ab.

1950

Im Griindungsjahr der Metallwerk
Friedrichshafen GmbH wird eine
Neuausrichtung der Geschéfts-
tatigkeit des Unternehmens ein-
geleitet, weg vom Luftschiffbau
hin zum Behalter- und Komponen-
tenbau. Im Jahr 1961 erfolgt die
Umfirmierung in Zeppelin-
Metallwerke GmbH.

1954

1954

Der US-amerikanische Baumaschinen-
hersteller Caterpillar und die Metall-
werk Friedrichshafen GmbH gehen
einen Vertriebs- und Servicevertrag
flir Westdeutschland und West-Berlin
ein. In den folgenden Jahrzehnten
bauen beide Unternehmen diese
Partnerschaft fiir weitere Lander in
West- und Osteuropa aus.

MEILENSTEINE DER UNTERNEHMENSGESCHICHTE

Von A wie Anfang bis Z wie Zeppelin

1960

2003

Der Ausbau des Vermietgeschaftes mit Baugeraten und Baustelle !
ausriistung durch die Ubernahme der wesentlichen Geschéftsaktivi'-.‘

taten der MVS AG, Berlin und Griindung der MVS Zeppelin GmbH & L
Co. KG stérkt weiter die Marktposition von Zeppelin als Mischkonzern.
2006 erfolgt zudem die Biindelung aller Aktivitaten rund um Caterpillar
Motoren der Marken Cat und MaK in einer eigenen Gesellschaft, der
| Zeppelin Power Systems GmbH & Co. KG.

M

2010

4 Der Zeppelin Konzern gliedert seine
operativen Bereiche in flinf Strategische
Geschéaftseinheiten, um sich dadurch
noch effektiver auf die unterschiedlichen
Mérkte und Kundengruppen auszurichten.

2013

Zeppelin tibernimmt in all seinen
Cat-Vertriebsgebieten den Vertrieb
und Service von Bergbaumaschinen
von Caterpillar Global Mining LLC.
Der Konzern verfiigt damit tiber
das umfangreichste Maschinen-
und Serviceangebot fiir Tage- und
Untertagebaukunden.

1970
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1980

! ™

1990
1995
2000
2003
2009
2010
2013

1995

Die Zeppelin-Metallwerke GmbH

wird in ZEPPELIN GmbH umfirmiert

und tibernimmt die Aufgaben einer
Managementholding. Das operative
Geschaft der Bereiche Industrie und
Handel obliegt neu gegriindeten
sowie bereits bestehenden Gesell-
schaften im In- und Ausland.

s

/.

2009

Mit der Ubernahme der Reimelt™
Henschel GmbH gelingt der
Geschaftseinheit Anlagenbau der
Einstieg in den wachstumstrdch-
tigen Markt der Lebensmittel-
herstellung.

Zeppelin entwickelt sich zu
einem dynamischen Anbieter
von Handels-, Service- und
Engineering-Dienstleistungen mit
hochster Lésungskompetenz fiir

Baumaschinen, Vermietungen,
Antriebs- und Energiesysteme
sowie Anlagenbau.
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UNSER SLOGAN ,WE CREATE SOLUTIONS"

Die Losungskompetenz von
Zeppelin auf den Punkt gebracht

WE

CREATE

Anlagenmechaniker

Anlagenplaner

Assistenten

Auszubildende im kaufmannischen, technischen oder IT-Bereich

Behdlterbauer

Bereichsleiter fir Zentralfunktionen
Betriebswirte

Controller

Gebietsleiter
Gebrauchtmaschinen-Manager
Geschaftsfihrer

Ingenieure

Juristen

Kaufmann im GroR- und AuRenhandel
Key-Account-Manager

Konstrukteure

Kundenberater

Labor-Techniker

Mechaniker fir Bau- und Landmaschinentechnik
Mietstationsleiter
Niederlassungsleiter
Projektingenieure
Projektleiter
Projektmanager

Referenten fiir Zentralfunktionen
Sachbearbeiter im Kundendienst

Schweifser

Serviceingenieure

Servicetechniker im Auendienst und in der Werkstatt
Silomonteure

Steuerfachkrafte

Studierende in den Bereichen BWL /Handel, Maschinenbau,
Wirtschaftsingenieurwesen und Elektrotechnik

Technische Zeichner
Vertriebsassistenten

Wir sind ein starkes Team
Qualitatspriifer mit rund 7.700 Mitarbeitern

in funf Strategischen
Geschaftseinheiten und
Sales Manager der Managementholding.

Wir bieten unseren Kunden
individuelle L6sungen

in funf Strategischen
Geschaftseinheiten.

Vertriebsdirektoren

Vertriebsleiter . ) !
Eine repréasentative Auswahl.

Werkstattmeister

Die weibliche Form ist der mannlichen Form gleichgestellt, lediglich
aus Grtinden der Vereinfachung wurde die mannliche Form gewahlt.

Auslegungen und Planungen zum Handling von
Schittgiitern und Fliissigkeiten

Bedarfsanalyse

dichtes Niederlassungsnetz

Einrichtung kompletter Baustellen

Einsatz von Flottenmanagementsystemen

Engineering

Erstellung von schliisselfertigen Blockheizkraftwerken
erstklassiger Service

Flotten- und Projektlésungen

Generaliiberholung und Instandsetzung gebrauchter Baumaschinen
hohe Qualitat

individuelle Beratung

kurze Reaktionszeiten

lickenloser After-Sales-Service

maligeschneiderte Mietleistungen

Montagearbeiten

Motoren- und Systemanpassungen

Ollabore in Miinchen, Prag und Moskau

optimale Finanzierungsangebote

Planung und Durchfiihrung von VerkehrssicherungsmaRnahmen
Produktion eigener Komponenten

professionelles Industriemanagement

Projektierung schltisselfertiger Modulbauten

Quality Service

Reparatur von Baumaschinen in unseren Werkstatten
Rundum-Service im Bereich Mining

Serviceflotte im AuRendienst

Systemldsungen in den Bereichen Antrieb und Energie
Trainingseinheiten fir den Kunden

ubersichtliche Bestellmdglichkeiten in Katalogen und auf Kundenportalen
Verkauf neuer und gebrauchter Baumaschinen

Vermietung von Baumaschinen und -geréten, Fahrzeugen, Fordertechnik
Vertrieb von Caterpillar Motoren der Marken Cat und MaK
weltweit grolster Technikumsverbund fiir Schiittgtiter

SOLUTIONS

[9



DER ZEPPELIN KONZERN IM UBERBLICK
Zahlen, Daten und Fakten

Vertrieb und Service von

Baumaschinen

10|

Konzern

Strategische Geschaftseinheiten

Vertrieb und Service von
Bau- und Landmaschinen

Managementholding:
Gesellschafter:
Konzernzentrale:
Umsatz 2013:
Mitarbeiter:

Standorte:

RENTAL

Mietlésungen fiir
Bauwirtschaft und Industrie

ZEPPELIN GmbH
Zeppelin-Stiftung / Luftschiffbau Zeppelin GmbH
Garching bei Miinchen

Rund 2,5 Milliarden Euro

Rund 7.700 (einschlielich Auszubildende)

190 Standorte in 27 Landern

-

frgioves LI

g 7

POWER
SYSTEMS

ANLAGENBAU

Engineering und
Anlagenbau

Antriebs- und
Energiesysteme

£

Auszeichnungen und Zertifikate

2013
Creditreform Rating , A”

Die Creditreform Rating AG bewertet den
Zeppelin Konzern wiederholt mit der Note
A" mit stabilem Ausblick. Zeppelin gilt fiir
Kreditgeber und Investoren als eine siche-
re Anlage mit guter Bonitat und geringem
Insolvenzrisiko.

2013

Bester Caterpillar Partner

Caterpillar zeichnet die Strategische Ge-
schaftseinheit Baumaschinen EU als besten
Vertriebs- und Servicepartner Europas aus.

2012

Vier Sterne von Caterpillar

Das Component Rebuild Center (CRC) der
Strategischen Geschaftseinheit Bauma-
schinen CIS in Armenien erhalt vier Sterne
beim Umwelt-Audit von Caterpillar — das
bislang héchste Ergebnis eines Handlers in
den CIS-Staaten.

2012

ISO-Zertifizierungen

Alle wesentlichen Unternehmensbereiche
des Zeppelin Konzerns sind ISO-zertifiziert.
Zusatzlich erhédlt das Qualitdatsmanage-
ment-System der Strategischen Geschafts-
einheit Rental in Deutschland im Jahr 2012
die ISO-Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001:2008. Diese wird durch die Zertifizie-
rung der Arbeitssicherheit nach DIN OHSAS
18001 erganzt.

2011 und 2012
Platinum-Zertifikat

Der Germanische Lloyd (GL) vergibt mit
dem Platinum-Zertifikat fir Marine Ser-
vice Cat und Marine Service MaK die
hochste Auszeichnung an die Strategische
Geschéaftseinheit Power Systems. Damit
zeichnet der GL die aulergewdhnlichen
Serviceleistungen im Bereich Caterpillar
Schiffsmotoren aus.

2011

Giitesiegel , Sicher mit System”

Die Berufsgenossenschaft Handel und
Warendistribution (BGHW) zeichnet das
Arbeitsschutzmanagement der Strategi-
schen Geschaftseinheiten Baumaschinen
EU und Rental in Deutschland mit dem
Gitesiegel aus.

2007

Zertifizierung des Quality Service

Der Quality Service der Strategischen Ge-
schaftseinheit Anlagenbau erhalt vom Luft-
fahrt-Bundesamt (LBA) die Genehmigung
zur Herstellung von Erzeugnissen, Teilen
und Ausriistungen im Luftfahrtbereich.

|11



Unsere Kunden schatzen die besonders leistungsstarken und zuver-
lassigen Maschinen von Caterpillar und die umfassenden Dienstleis-
tungen von Zeppelin. Unser Service fangt bereits vor dem Kauf an.
Zusammen mit unseren Kunden analysieren wir auf der Baustelle,
in der Industrie, im Steinbruch oder in der Kiesgrube, wie wir durch
moderne Baumaschinen Betriebsabldufe unterstiitzen und die Pro-
duktivitét steigern kénnen.

Wir liefern lhnen nicht einfach nur ein Produkt, sondern bieten Ihnen
vielmehr einen umfassenden Full Service. Dieser reicht von individu-
ellen Finanzierungsangeboten iiber die exakte Analyse Ihrer Baustelle
bis hin zu Flottenmanagementsystemen. Unser Ldsungsangebot im
technischen Bereich umfasst sowohl die Wartung und Reparatur
der Maschinen in unseren Werkstétten als auch bei lhnen vor Ort.
98 Prozent aller Ersatzteile liefern wir innerhalb von 24 Stunden.

Seit Jahrzehnten sorgt der Zeppelin Notdienst dafiir, dass Service-

techniker und Ersatzteile rund um die Uhr und an jedem Tag des

Jahres verfiighar sind. Unser ganzes Kdnnen zeigen wir mit der Ge-

neralliberholung von gebrauchten Baumaschinen, die fiir Sie eine
kostensparende Alternative zum Neukauf darstellt.

Michael Heidemann

Leiter der Strategischen Geschaftseinheit Baumaschinen EU

Baumaschinen EU

Vertrieb und Service von Baumaschinen




BAUMASCHINEN EU

Die Geschéaftseinheit Baumaschinen EU ist der zuverldssige Partner ih-
rer Kunden und verhindet hochwertige Produkte von Caterpillar mit dem
einzigartigen Service von Zeppelin. Sie ist Europas fiihrende Vertriebs-
und Serviceorganisation fiir Baumaschinen. Mit dem US-amerikanischen
Unternehmen Caterpillar, dem weltgrolten Hersteller von Baumaschinen
und Motoren, arbeitet Zeppelin bereits seit 1954 erfolgreich zusammen.

Kunden profitieren von einem breiten Produktportfolio mit iber
200 verschiedenen Caterpillar Maschinentypen, vom Radlader tiber

Muldenkipper und Kettendozer bis hin zum innovativen Hybridbag-
ger. Eine kosten- und ressourcenschonende Alternative zum Neu-
kauf ist die Generaltiberholung gebrauchter Baumaschinen mit dem
Instandsetzungsprogramm  Caterpillar Certified Rebuild. Zu den
passgenauen Finanzierungsangeboten gehoren Leasing, Mietkauf,
Miete, All-inclusive-Finanzierung und individuelle Mischformen.
Modernste Flottenmanagementsysteme und GPS-gestiitzte Steue-
rungen fir den effektiven Einsatz der Maschinen auf Baustellen, in
der Industrie und in Steinbriichen runden das Angebot ab.

\

| Y
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Ein dichtes Niederlassungsnetz mit zentralem Ersatzteillager garantiert
beim Service kurze Reaktions- sowie Lieferzeiten. Die Techniker sind fiir
Wartung und Reparatur der Maschinen sowohl in den eigenen Werkstéat-
ten als auch im AuBendienst im Einsatz. In Spezialwerkstatten wird die
Uberholung von Dieselmotoren, Getrieben, Hydraulikpumpen und -zylin-
dern durchgefiihrt. Ein weiterer Service ist die Zeppelin Oldiagnose. In
Zeppelin eigenen Laboren wird anhand der Analyseergebnisse der techni-
sche Zustand der Maschine bestimmt. So lassen sich durch vorbeugende
Wartung aufwendige Reparaturen vermeiden.

Geschaftsfelder

m Erdbewegung
B Gewinnung
B Garten- und Landschaftsbau
®m Abbruch
m Recycling
m Stralenbau
B [andwirtschaft
B Spezialmaschinen fir
Uber- und Untertagebau

Vertriebsgebiete

Deutschland, Osterreich, Slowakische
Republik, Tschechische Republik

|15



Seit Jahren bieten wir unseren Kunden in der CIS umfassende
Komplettlésungen fir die Bau- und Landwirtschaft, Industrie und
den Bergbau an. Unsere Leistungen umfassen neben dem Vertrieb
hochwertiger Produkte eine individuelle Bedarfsanalyse, kompe-
tente Beratung, effiziente Finanzierungsangebote sowie Flotten-
managementsysteme zur Verbesserung von Betriebsablaufen.

Unsere Kunden konnen sich auf den professionellen Zeppelin
Service verlassen. Wir reparieren Bau- und Landmaschinen in
unseren Werkstatten und vor Ort auf der Baustelle sowie in der
Mine und liefern die bestellten Ersatzteile in kiirzester Zeit. Mit
unseren Component Rebuild Centern steigern wir nochmals unsere
Servicequalitat, indem wir Ihnen eine umfassende Uberholung

von Baumaschinen- und Bergbauausriistung anbieten. Unsere
Lésungen schaffen fiir Sie einen messbaren Mehrwert und stei-
gern nachweislich lhre Wetthewerbsfahigkeit.

Frank Janas
Leiter der Strategischen Geschaftseinheit Baumaschinen CIS

Baumaschinen CIS

Vertrieb und Service von Bau- und
Landmaschinen




BAUMASCHINEN CIS

Die Geschéaftseinheit Baumaschinen CIS ist in Osteuropa und Zen-
tralasien erfolgreich am Markt positioniert. Wie in der Geschéftsein-
heit Baumaschinen EU steht der Vertrieb und Service hochwertiger
Produkte des Technologiefiihrers Caterpillar im Mittelpunkt. Neben
Produkten der Marke Cat bietet Zeppelin Baumaschinen des chinesi-
schen Herstellers SEM an, der auch zu Caterpillar gehért. Einen beson-
deren Schwerpunkt bilden GrolRgerate und Systeme der Marke Cat fiir
die Arbeit in Minen zur Rohstoffgewinnung und in Steinbriichen. Die
Palette vervollstandigen Maschinen von international fihrenden Her-
stellern fir die Land- und Forstwirtschaft. Mit ihrem breiten Angebot

an Maschinen und Dienstleistungen ist die Geschéftseinheit in allen
Geschaftsfeldern optimal am Markt aufgestellt.

Das Vertriebsteam erstellt in allen Geschaftsfeldern an die Kunden-
anforderungen angepasste Service- und Finanzierungsangehbote. Flot-
tenmanagementsysteme zur Verbesserung von Betriebsabldufen und
zur Steigerung der Effizienz ergénzen das Portfolio. Zeppelin ist dari-
ber hinaus mit seinen Component Rebuild Centern zur umfassenden
technischen Uberholung von Maschinen- und Motorenkomponenten
im Bereich Mining ein wegweisender Serviceanbieter. Mit diesen

Vi b e a it s

vollumfanglichen Leistungen hat sich die Geschéftseinheit als feste
GroRe fir Systemlésungen rund um den Service und Vertrieb von
Maschinen, Ausriistungen und Arbeitssicherheit etabliert.

Qualifizierte Mitarbeiter garantieren im Servicebereich kurze Reak-
tionszeiten, eine professionelle Abwicklung von Wartung und
Reparatur sowie hdchste Ersatzteilverfiigharkeit. Als zuverlassiger
Partner hilft das Zeppelin Team seinen Kunden in der Bau- und Land-
wirtschaft, im StraRenbau, der OI- und Gasindustrie sowie im Berg-
bau bei allen Fragen kompetent und schnell weiter.

Geschaftsfelder

B Baumaschinen

B [ andmaschinen

W Forstmaschinen

B Gerdte fiir den Strallenbau

B Spezialmaschinen fir
Uber- und Untertagebau

B Grol%- und Spezialgerate fiir Minen
und Steinbriiche sowie fiir die
Ol- und Gasindustrie

Vertriebsgebiete

Armenien, Russland, Tadschikistan,
Turkmenistan, Ukraine, Usbekistan,
Weilrussland

19



WIR SIND DER VERMIETSPEZIALIST
FUR PROJEKTE IN BAU, INDUSTRIE,
HANDWERK UND EVENT

Unsere Kunden profitieren von einer individuellen Beratung investieren nur, wenn es sich durch konstant hohe Auslastung
und maRgeschneiderten Mietldsungen aus einer Hand. Un- auch wirklich rechnet.

ser Service beginnt mit einer genauen Bedarfsanalyse. Dabei

ermitteln wir aus unserem flexiblen Dienstleistungsspektrum Da wir immer in neueste Technologien investieren, mieten Sie bei
die fiir Sie passende Losung. Durch bedarfsgerechte Mietleis- Rental stets hochmoderne Maschinen und Geradte und profitieren
tungen reduzieren Sie als unser Kunde Ihr Bestandsrisiko und dabei von einem niedrigen Kraftstoffverbrauch und geringen Emis-

sionswerten. Mit unseren individuellen Dienstleistungen wickeln Sie

lhre Projekte noch effizienter, umweltschonender und schneller ab.

Dariiber hinaus realisieren Sie mit unseren Mietldsungen zusatzliche
Auftrage ohne Kapitalbindung.

Wolfgang Hahnenberg

Leiter der Strategischen Geschaftseinheit Rental

Rental

Mietlésungen fiir Bauwirtschaft
und Industrie



RENTAL

Der Vermietspezialist fur Projekte in Bau,

Industrie, Handwerk und Event

Die Geschaftseinheit Rental zeichnet sich durch mallgeschnei-
derte wirtschaftliche Mietleistungen fir Kunden aus Bauwirt-
schaft, Industrie, Handwerk und Event aus. Zu dem umfassen-
den Produkt- und Dienstleistungsportfolio von Rental gehért die
Vermietung von Baumaschinen und -gerdten der unterschied-
lichsten GroRenklassen, von Raum- und Sanitarsystemen, der
Baustellen- und Verkehrssicherung, von Arbeitshithnen, Stap-
lern, Landmaschinen, Fahrzeugen und Anhangern.

Dariiber hinaus bietet der in den einzelnen Mietstationen inte-
grierte Profi-Baushop gewerblichen Kunden ein umfangreiches
Sortiment an Werkzeugen und Bekleidung. Kunden profitieren da-
bei von modernsten Qualitatsprodukten, professionellen Dienst-
leistungen und dem Know-how von top ausgebildeten Experten.
Rental unterstiitzt seine Kunden sowohl im Flottenmanagement
als auch bei der Projektierung komplexer temporérer Infrastruktur-
und Outsourcing-Ldsungen.

Mit dem Geschéftsfeld Industrial Services hat Rental sein Angebot
nochmals deutlich erweitert. Es bietet professionelles Industrie-
Management im Bau und Riickbau von Kraftwerken, im Bau von
Anlagen fiir die Chemie und Petrochemie, im Rohrleitungsbau und
im Bau und Betrieb von Windkraftenergieanlagen. Das Portfolio
umfasst SchweilStechnik, mobile Werkstoffpriifung, industrielles
Equipment, Schulungen und Arbeitsschutz sowie Infrastruktur und

Geschaftsfelder

® Baumaschinen

B Teleskopstapler

B Gabelstapler

® | andschaftspflegetechnik
B Arbeitsbithnen

m Aufziige

B Stromaggregate

m Profi-Baushop

W Baugerate

Hohenzugang. B Raum- und Sanitarsysteme

m Baustellen- und Verkehrssicherung
® Fahrzeuge

m |ndustrial Services

Vertriebsgebiete

Deutschland, Osterreich, Russland,
Slowakische Republik, Tschechische
Republik

e e —— - m—

Kunden der Geschaftseinheit
Rental profitieren von moderns-
ten Qualitatsprodukten,
professionellen Dienstleistun-
gen und dem Know-how von
top ausgebildeten Experten.
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WIR SIND DER SYSTEMANBIETER
FUR LOSUNGEN IN DEN BEREICHEN
ANTRIEB UND ENERGIE

Als Komplettanbieter schaffen wir fiir unsere Kunden individuelle
und hocheffiziente Systemldsungen mit umfassendem Service aus
einer Hand. Bei Vertrieb, Planung und Service legen wir groien
Wert auf |hre individuelle Betreuung. Wir begleiten Sie bereits
von der ersten Idee an und bernehmen die Projektierung, Aus-

flihrungsplanung und Inbetriebnahme von lhren Systemen. Daran
schliel8t sich unser liickenloser After-Sales-Service an, der eine
24-Stunden-Erreichbarkeit, samtliche Wartungs- und Reparatur-
arbeiten, eine weltweit schnelle Ersatzteilverfiigbarkeit, techni-
sche Upgrades und Trainingseinheiten auf Kundenseite umfasst.

Flexibel auf Ihre Wiinsche und neue Anforderungen reagieren und

dabei konstant den hohen Qualitatsstandard sichern. Dafiir stehen
wir bei Power Systems.

Volker PoBadgel

Leiter der Strategischen Geschaftseinheit Power Systems

Power Systems

Antriebs- und Energiesysteme
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POWER SYSTEMS

Der Systemanbieter fur LOosungen

in den Bereichen Antrieb und Energie

Bereits seit 60 Jahren ist Zeppelin Partner von Caterpillar in
Deutschland sowie in vielen Landern Europas und den CIS-Staaten.
Auf diese starke Partnerschaft setzt das Portfolio der Strategischen
Geschaftseinheit Power Systems mit dem Vertrieb, Engineering
und Service von Caterpillar Motoren der Marken Cat und MaK auf.
Die Geschaftseinheit ist fiihrender Systemanbieter fiir Lésungen
in den Bereichen Antrieb und Energie fiir Industrie- und Marinean-

wendungen, Schienenfahrzeuge, die OI- und Gasindustrie sowie in
der Strom- und Warmeerzeugung.

Power Systems bietet neben Aggregaten zur Stromerzeugung mit
Gas- und Dieselmotoren leistungsstarke Antriebslésungen. Diese
kommen in der Industrie und Landwirtschaft, im Schienenverkehr,
in der See- und Binnenschifffahrt sowie fiir die Erddl- und Erdgas-

férderung zum Einsatz. Als Generalunternehmer erstellt Power
Systems fiir seine Kunden zudem komplette Blockheizkraftwerke
auf Basis der energetisch effizienten Kraft-Warme-Kopplung.

Auf Wunsch des Kunden setzen die erfahrenen Mitarbeiter alle
Prozesse eines Projektes von A bis Z um und haben durch eine
transparente Kalkulation die Kosten fest im Blick. Dabei bietet
Zeppelin von der Projektierung his zur Inbetriebnahme mit an-
schlieRendem umfassendem After-Sales-Service alle Leistungen
aus einer Hand.

Geschaftsfelder

B |ndustriemotoren

m Schiffsmotoren

B Stromaggregate

m Antriebe fiir Schienenfahrzeuge

B (Gasmotoren

m [ 5sungen fir die OI- und Gasindustrie

Vertriebsgebiete

Armenien, Bulgarien, Deutschland,
Kasachstan, Osterreich, Polen, Ruménien,
Russland, Schweiz, Slowakische Republik,
Tadschikistan, Tschechische Republik,
Turkmenistan, Ungarn, Ukraine,
Usbekistan, WeiRrussland, Zypern

Die Geschaftseinheit Power
Systems ist fuhrender
Systemanbieter fur Losungen
in den Bereichen

Antrieb und Energie.
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WIR SIND DIE EXPERTEN FUR
DAS HANDLING HOCHWERTIGER
SCHUTTGUTER UND FLUSSIGKEITEN

Beim Handling hochwertiger Schiittgiiter und Fliissigkeiten im An-
lagenbau sind wir weltweit fiihrend und beweisen unsere Expertise
in den unterschiedlichsten Industriezweigen. Vom Basic-Engineer-
ing Uber die Produktion eigener Komponenten und deren Monta-
ge his zum umfassenden After-Sales-Service bieten wir lhnen alle
Leistungen aus einer Hand. Ganz im Sinne einer konsequenten Kun-

Ilj r-m."“

denorientierung realisieren wir jede Anlage nach lhren individuel-
len Wiinschen.

Dabei vertrauen wir auf unser weitverzweigtes internationales
Netzwerk mit starken strategischen Partnerschaften sowie unse-
re eigens fir lhren Bedarf entwickelten und innovativen Verfah-
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ren und Technologien. Mit dem weltweit groften Technikumsver-

bund fiir Schittgiiter und unserem betrachtlichen Know-how aus

ber 60 Jahren Erfahrung im Anlagenbau entwickeln wir fiir jede

Anforderung die passende Losung und stellen dabei eines sicher:
[hren Erfolg.

Peter Gerstmann

Leiter der Strategischen Geschaftseinheit Anlagenbau

Anlagenbau

Engineering und Anlagenbau
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ANLAGENBAU

Die Experten fur das Handling

hochwertiger Schuttguter und Flussigkeiten

Die Geschaftseinheit Anlagenbau ist spezialisiert auf die Entwick-
lung und Fertigung von Komponenten und Anlagen fiir das Handling
hochwertiger Schiittgliter und Fliissigkeiten. Die Anlagen werden
weltweit von Kunden aus der chemischen Industrie, der Kunst-
stoff-, Gummi- und Reifenindustrie, der Nahrungsmittelindustrie
sowie der Getrankeindustrie eingesetzt. Zeppelin unterstiitzt seine
Kunden von der Projektentwicklung Gber Engineering, Produktion,

Baustellenmontage, Kommissionierung, Quality Service bis hin zum
After-Sales-Service.

Der Service der Geschaftseinheit Anlagenbau ist im Marktumfeld
einzigartig. Kunden profitieren nicht nur von eigens von den Inge-
nieuren entwickelten, innovativen Verfahren und Technologien,
sondern auch von speziellen Testzentren in Friedrichshafen, Kassel

und Rodermark. Jedes Technikum bietet Kunden die Méglich-
keit, mittels modernster Versuchsanlagen zum Dosieren, Férdern,
Verwiegen, Sieben und Mischen neue Rezepturen und Rohstoff-
mischungen gemeinsam mit den Experten vor Ort zu priifen.

Weltweite Technologiefiihrerschaft ist ein Anspruch, der sich durch
den gesamten Konzern zieht. Damit verfolgt das Unternehmen das
Ziel, seinen Kunden den optimalen Nutzen zu bieten.

Geschaftsfelder

m Silos und Mixer, Components

B |iquids Processing
(Getrankeindustrie)

m Reimelt Food Technology
(Nahrungsmittelindustrie)

m (uality Service
(Luft- und Raumfahrtindustrie, Zulieferer
und Hersteller der Automobilindustrie)

B Polymer Plants
(Kunststoffhersteller & Speditionen)

® Plastics Processing & Rubber Plants
(Kunststoffverarbeiter & Gummi-
Industrie)

® Henschel Mixing Technology
(Mischer, Extruder & Compounder)

m After-Sales-Service

Standorte

Australien, Belgien, Brasilien,

China, Deutschland, Frankreich,
GroRbritannien, Indien, Italien, Russland,
Saudi-Arabien, Singapur, Stidkorea,
Tschechische Republik, USA

Die Geschaftseinheit Anlagen-
bau ist spezialisiert auf die
Entwicklung und Fertigung von
Komponenten und Anlagen
far das Handling hochwertiger
Schiuttgiter und Flussigkeiten.
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Zeppelin ist ein dynamischer Anbieter
von Handels-, Service- und Engineering-

Dienstleistungen mit hdochster .':-. I' _. . ZIELE DES ZEPPELIN KONZERNS

Losungskompetenz fur Baumaschinen,

Vermietungen, Energie und e Die unternehmerische
Industrieanlagen. j Planung Und VISIOn

Die Vision legt die unternehmerische Zielsetzung
des Zeppelin Konzerns fur das nachste Jahrzehnt
fest. Bei der Positionierung kommt Zeppelin als
dynamischem Anbieter mit hochster Losungs-
kompetenz eine Schlusselfunktion zu.

Unternehmensphilosophie

Im Vordergrund der Zeppelin Unternehmensphilosophie steht nicht der reine Verkauf oder
die Vermietung einzelner Maschinen und Anlagen. Ein entscheidender Mehrwert ergibt
sich durch individuell auf Kundenbedirfnisse zugeschnittene und flexible Angebote.
Hierfiir kann der Zeppelin Konzern aus einer breiten und qualitativ hochwertigen Produkt-
palette schopfen. Kunden erhalten Losungen, die ihren Anforderungen vollumfanglich
entsprechen.

Zusatzlich unterliegen die Markte, in denen Zeppelin sich bewegt, einer Marktdynamik
und konjunkturellen Schwankungen. So reagiert inshesondere das Bau- und Infrastruktur-
geschaft stark auf wirtschaftliche Auf- und Abschwiinge sowie auf politische Verande-
rungen. Mit seiner Konzentration auf fiinf Strategische Geschaftseinheiten balanciert
Zeppelin diese Marktdynamik optimal aus und prdsentiert sich als verldsslicher Partner mit
exzellenten Produkten und individuellem Service.

Hochste Losungskompetenz

Lésungskompetenz bedeutet fiir Zeppelin Mitarbeiter, die Bedirfnisse und Anspriiche
ihrer Kunden zu kennen und individuelle Antworten aus dem vielseitigen Portfolio an
Produkten und Dienstleistungen anzubieten. Diese vom gesamten Team getragene
Leidenschaft fiir Lésungen ist der Motor fiir neue Ideen und Innovationen. Erbracht wird
diese Leistung konzernweit in den fiinf Strategischen Geschéaftseinheiten, sie ist aber
weit mehr als die Summe ihrer Teile.

Im Vordergrund stehen zunehmend die starke Vernetzung der einzelnen Geschéftseinhei-
ten und die Nutzung von Synergien und Kompetenzen. Bereits heute setzt Zeppelin diesen
Anspruch mit dem Geschaftsbereich Industrial Services, der Dienstleistungen aus den bei-
den Geschaftseinheiten Rental und Anlagenbau fiir die Industrie biindelt, erfolgreich um.

Aus Herausforderungen werden Losungen. Der Slogan ,We Create Solutions”
bringt diesen Ansatz als Versprechen an den Kunden auf den Punkt.



UNTERNEHMENSKULTUR UND
GRAFENSATZE

Bruckenschlag zwischen
Vergangenheit und Gegenwart

Die Unternehmenskultur des Zeppelin Konzerns ist stark gepragt von der langjahrigen Tradi-
tion und der Identitét als Stiftungsunternehmen. Bis heute ist die im Jahr 1908 in Fried-
richshafen gegriindete Zeppelin-Stiftung direkt und tber die Luftschiffbau Zeppelin GmbH
indirekt Gesellschafterin des Zeppelin Konzerns. Aus dieser engen Partnerschaft entspringt
das Selbstverstandnis, dass Unternehmertum und die Ubernahme einer gesellschaftlichen
Vorbildfunktion bei Zeppelin Hand in Hand gehen.

Die Zeppelin Unternehmenskultur wird dariiber hinaus beeinflusst von den Werten, die
der Firmengriinder Ferdinand Graf von Zeppelin vorlebte. Sein Tun und Handeln wurde zu Be-
ginn des 20. Jahrhunderts von seiner Visionskraft, seinem Pioniergeist und seiner Exzellenz
bestimmt. Und ohne den entscheidenden Funken Beharrlichkeit und Ausdauer hatte Graf
Zeppelin seinen Traum vom Fliegen nicht verwirklichen kénnen.

Mit den in jlingster Zeit entwickelten zehn Grafensatzen besinnt sich der Zeppelin Kon-
zern auf seine einzigartige Geschichte und die Starken seines Firmengriinders sowie dessen
Nachfolger. Mit ihnen ist ein Briickenschlag zwischen der Unternehmensgeschichte und der
Gegenwart gelungen. Sie bilden als zentraler Bestandteil der Unternehmenskultur die Basis
fiir das tdgliche Handeln von Mitarbeitern und Management.

Grafen kriegen Unterstutzunc

Grafen scheitern erfolgreich.

,Grafen halten Kurs” ist ein solcher Leitsatz und Briickenschlag zugleich. Er bringt die

Zielorientierung und Beharrlichkeit des Grafen zum Ausdruck und verkniipft diese Werte

gleichzeitig mit der Gegenwart. Denn Zeppelin Mitarbeiter arbeiten I6sungs- sowie ergebnis-

orientiert, sie zeigen Eigeninitiative und Begeisterungsfahigkeit. Die Kombination aus Tradi-

tion und Moderne ist der Schliissel fiir einen erfolgreichen Umgang mit Kunden, Lieferanten, Grafen k riegen Unterst UtZUhg.
Partnern und der Offentlichkeit.
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DIE UNTERNEHMENS-
STRATEGIE GPS

Navigation in eine
erfolgreiche Zukunft

Zeppelin entwickelt sich zu einem integrierten Dienstleistungskonzern mit héchster Lo-
sungskompetenz fiir Baumaschinen, Vermietung, Energie und Industrieanlagen. Diesen Er-
folg sichert die eigene Unternehmensstrategie GPS mit ihren drei Séulen Growth (Wachs-
tumsorientierung), Performance (Ergebnisorientierung) und Stability (Nachhaltigkeit).

Growth beschreibt die konsequente Wachstumsorientierung und klare Marktpositionie-
rung in allen Geschaftseinheiten. Die Erweiterung des Angebotes erfolgt durch organisches
Wachstum und gezielte unternehmerische Zukaufe, welche die eigene Positionierung als
Lésungsanbieter starken. Der Zeppelin Konzern ist mit seinem Portfolio marktfiihrend, weil
ganz im Sinne des Kunden nur qualitativ hochwertige Produkte und ein exzellenter Service
angeboten werden.

Performance geht Hand in Hand mit der herausragenden Leistung der eigenen Mitarbei-
ter. Bestens ausgebildete, hochqualifizierte Fach- und Fithrungskréfte liefern dem Kunden
durch individuelle Beratungsleistungen den entscheidenden Mehrwert. Kundenorientiert
stellen sie Kosten auf den Priifstand, verbessern Strukturen, straffen Ablaufe und biindeln
Synergien zur Ergebnissteigerung.

Stability bildet die dritte Saule der GPS-Strategie. Als Stiftungsunternehmen legt Zeppelin
grofRen Wert auf ein zukunftsorientiertes Management, das Wachstumsinitiativen voraus-
schauend vorantreibt. Erfolgsfaktoren hierfiir sind ein solides Geschaftsmodell mit einem
hochwertigen Leistungsangebot, starke strategische Partnerschaften, jederzeitige finan-
zielle Handlungsfahigkeit, langfristige Finanzierungen und ein umfassendes Risikomanage-
ment. Mit einer nachhaltig guten Bonitéat gilt Zeppelin als sicherer Partner fiir Kreditgeber,
Lieferanten und Kunden.
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EIN STARKER ARBEITGEBER
Mit Zeppelin wachsen

Als Arbeitgeber ist Zeppelin immer auf der Suche nach neuen Talenten, die als
Teamplayer fiir jede Herausforderung eine Losung finden. Der Erfolg von Zeppelin
ist seit jeher von den hohen Leistungen der eigenen Mitarbeiter gepragt, die ganz
im Sinne des Firmengrinders Graf Zeppelin mit Pioniergeist und Visionskraft ge-
meinsam mit dem Unternehmen wachsen.

Zeppelin mochte junge Talente bereits friih fir das Unternehmen begeistern.
Schulabsolventen erhalten mit einer Aushildung im kaufméannischen, technischen
oder IT-Bereich einen qualifizierten Einstieg ins Berufsleben. Beim dualen Studi-
um haben Studierende die Chance, die theoretischen Kenntnisse in der Praxis
anzuwenden. Angeboten werden Studienplatze in den Bereichen BWL/Handel,
Maschinenbau, Wirtschaftsingenieurwesen und Elektrotechnik.

Auch nach dem Abschluss fordert Zeppelin kontinuierlich die Entwicklung seiner
Mitarbeiter und begleitet sie auf ihrem Karriereweg. Mitarbeiter profitieren von
der Internationalitdt sowie den vielfaltigen konzernweiten Karrierechancen. Das
Entfalten der eigenen Potenziale unterstiitzen auf Fach- und Fiihrungsebene re-
gelmalige Feedback-Gesprache und eine individuelle Férderung mit Schulungen
und Fortbildungen. Das kollegiale Miteinander zwischen Fiihrungskréaften und
ihrem jeweiligen Team wird unterstiitzt durch einen eigens hierfiir entwickelten
Leitfaden fiir Fihrungskrafte.

Zeppelin ist ein Unternehmen, das seine Mitarbeiter ,ins Boot holt” und fir eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit steht. Dabei legt Zeppelin insbesondere
Wert auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie und schafft mit flexiblen Ar-
beitszeitmodellen und Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung entsprechende
Rahmenbedingungen zur Verbesserung der Chancengleichheit. Auf der Basis von
Wertschatzung und Vertrauen wird eigenverantwortliches Arbeiten geférdert.
Das Arbeitgeberversprechen , Mit Zeppelin wachsen” fasst dies zusammen.
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GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

Verantwortung leben

Unternehmertum und gesellschaftliches Engagement gehdren fiir Zeppelin als Stif-
tungsunternehmen untrennbar zusammen. Der Konzern unterstitzt Initiativen, deren
Ziele mit den von Graf Zeppelin gelebten Werten in Ubereinstimmung sind. Daher setzt
sich das Unternehmen fiir Bildung und Wissenschaft, Kultur und Sport sowie gemein-
niitzige Projekte ein.

Im Bereich Bildung und Wissenschaft fordert das Unternehmen die Zeppelin Jugend-
stiftung JUST!, die herausragende Arbeiten von Schiilern und Studenten in den Be-
reichen Naturwissenschaften, Technik, Wirtschafts-, Sozial- und Kulturwissenschaften
auszeichnet. Der Konzern unterstiitzt zudem finanziell die 2003 gegriindete Zeppelin
Universitat (ZU) in Friedrichshafen. An der renommierten ZU absolvieren mittlerweile
mehr als 1.000 junge Menschen ihr Bachelor- und Masterstudium.

Fairplay und Sportsgeist sind Werte, die fest in der Unternehmenskultur von Zeppelin
verankert sind. Das Unternehmen sponsert unter anderem seit langer Zeit die Herren-
mannschaft des mehrfachen deutschen Meisters VB Friedrichshafen Volleyball. Auch
im kulturellen Bereich setzt Zeppelin mit der Férderung von regionalen Kunstprojekten
und internationalen Kulturinitiativen Zeichen. Das Engagement zeigt sich bei Ausstel-
lungen sowie Festspielen fiir Klassik, Oper und Schauspiel.

Der Zeppelin Konzern fiihrt einen Teil seiner erwirtschafteten Gewinne an die Zeppelin-
Stiftung ab, welche die Gelder ausschlielich gemeinniitzigen und sozialen Zwecken
zugutekommen Idsst. Zusatzlich unterstiitzt Zeppelin Projekte der Kinder- und Jugend-
hilfe, indem es sich fiir die Erforschung und Behandlung von Kinderkrebs einsetzt und
selbst Typisierungsaktionen fiir die Blutstammzellenspende durchfiihrt. Weitere Zei-
chen der Solidaritat setzt das Unternehmen mit Geld- und Sachspenden an Kinderheime
sowie Organisationen im In- und Ausland.
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